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1. Une analyse transactionnelle de la créativité appliquée à la prospective  

Les organisations, dans un contexte d’injonction à la créativité (Andonova, 

2019), s’interrogent sur les évolutions sociétales à long terme, en amont des choix 

technologiques. Des techniques de créativité, sont alors utilisées pour imaginer des 

futurs possibles, et anticiper les ruptures d’usages. Une démarche de prospective 

créative comporte dans un premier temps une veille, qui vise à recueillir des 

informations sur les tendances lourdes et émergentes. La finalité de cette étape est 

de « rapatrier l’information au sein de l’organisation, de la transformer et de la 

diffuser dans le but de l’intégrer à la stratégie afin de construire l’avenir.  » (Merino 

et al., 2005). Si ces données se situent a priori du côté de l’axe de l’information, 

nous interrogeons également le rôle et la place de la désinformation dans ces 

démarches. 

Nous parcourrons les artefacts médiateurs sur l’axe de l’information et de la 

désinformation via la Sémiotique des Transactions Coopératives (S.T.C.). D’un 

côté, des artefacts médiateurs d’information correspondent à des données fiables et 

vérifiées, et à l’opposé se situent des artefacts médiateurs de désinformation. Dans 

une perspective transactionnelle, ces artefacts médiateurs alimentent la réflexion et 

se transforment lors d’ateliers de créativité. Ainsi, la diversité des artefacts 

médiateurs ressources façonne la co-production d’artefacts médiateurs 

intermédiaires, grâce à des artefacts médiateurs capacitants - provenant des 

techniques de créativité - qui en produisent à leur tour suivant un processus 

d’actualisation (Zacklad 2020). Des données issues de la veille sont mobilisées dans 
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la phase d’idéation, où le groupe imagine et construit des représentations du futur 

sous des formes variées incluant des récits. 

2. Les artefacts médiateurs ressources en prospective créative  

Parmi les artefacts médiateurs ressources nous trouvons, des données 

scientifiques, des projections économiques, des avancées technologiques, des 

prototypes, des études sociologiques et des signaux faibles. Au-delà de données 

erronées, susceptibles de se retrouver accidentellement dans cette étape, la réflexion 

sur le long terme introduit un brouillage des frontières entre l’information et la 

désinformation, qui questionne le statut des artefacts médiateurs ressources 

impliqués. Ainsi, l’origine des documents, renseigne parfois davantage sur une 

tendance associée à des intentions stratégiques que sur des usages avérés. Par 

ailleurs, des artefacts médiateurs ressources de désinformations peuvent nourrir la 

démarche de manière intentionnelle. Des « fake news », « hoax » ou canulars 

constituent alors des signaux faibles riches d’enseignements, par exemple sur un 

usage plausible, d’une technologie émergente, dans le futur ou bien le détournement 

d’usage d’une technologie existante. 

3. L’ambigüité au niveau des artefacts médiateurs intermédiaires et capacitants  

Si dans le cas précédent le statut relatif à la désinformation fait partie de 

l’attribut de l’artefact médiateur ressource, une transformation s’opère au niveau des 

artefacts intermédiaires. Par exemple, une menace fictive de cybercriminels peut 

inspirer une idée pour contrer le risque qu’elle comporte. Le statut d’information ou 

de désinformation peut évoluer lors du processus créatif notamment via des artefacts 

médiateurs capacitants. Ces derniers recherchent parfois l’ambigüité sur le plan de 

l’axe de l’information et de la désinformation. Certains favorisent le réalisme dans la 

représentation d’usages potentiels de futures technologies. C’est le cas du « design 

fiction » qui présente des scénarios d’usages plausibles en les rendant crédibles pour 

interroger les participants. D’autres, telles que le « brainstorming inversé », 

orientent la réflexion à l’opposé d’un futur souhaitable. Cette technique de détour 

créatif mobilise des éléments indésirables, voire en rapport avec des intentions 

malveillantes à dessein. Enfin, la construction des représentations du futur sous 

forme de récit combine une intention fictionnelle avec un critère de plausibilité. 
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